asssouselo

RELATORIO DE
ATIVIDADES E CONTAS
2024



Morada |L0teamento da Bouca, Lote 11, 4690-683 Souselo
Telefone | 255696587

Correio eletrénico |geral@asssouselo.pt

Site |https://www.asssouselo.pt/

Redes Sociais | https://www.facebook.com/asssouselo/



associicio de solidaredade social

<.> asssouselo RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

[ndice “

RELATORIQ DE ATIVIDADES E CONTAS 2028 .. cusivecnnssimmisssssbgasis siansi i o oy |

1. - Enquadramento IASHEUCIONAL ....cmusmmmmmmimsmmisssimisssnssiasmniamisissmitan; 4

1.1. — Estrutura e Composigao dos Orgaos Sociais da ASSSouselo (Quadriénio 2023-2026) ........... 5

1:2.= Caralorizacao 0a BHNIGAAE csuswvis svens vavmsnsnasmsin s mins wosmsss o s bis vl sss imeny siras s 6

2 =" [ CrCBINA TUBEI0: vunms s mummssnimmsvsmessms v s m e o s A SR SR S e o 45 s e e s 7

2:1 = Esinutina Residenclall Dare JIOS0S: . wewss iismsninmis wumsis sime i s eaps e s ihsst a5 Srasninses 7
i~ LA DG v vssraatignmioiismmaravassyes s sl st s osesasssmriss s ses s moe sl o 10
2.3 ~Geryich de Apbia DOMICTIAIIDN, s mmsmpios smirvns e s s s e s s s S e 12

85 AN s vl o o S P RCe B S PR R i S F RS R R e S B S 15

— 4. ~'Prograina de Ernergencla Allmentar' — Cantinas SOCIaIS ...swuswwisssrrusessvassrrmssrsmsnaea e 18
5 - Servigo de Atendimento e acompanhamento Social (S.A.A.S.) cviiiiiiiiiiiiiciiiiiiinnaan, 20

6 — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas - POAPMC ......vvvvevieeinnnenns. 22

7 — Atividades da Terceira idade. ... .co.uvieiiiiii i s ir s rar et eiranaaesaeerinnaes 23

B~ AUVIAAARE 8 CTBCHE v v 5o momvininant s e, 1550 o s5vi6 55 s o vt o 0 i i o i o iy s S A 44

9 — FOrmagan ProfiSSIONal........uvueiiii ittt ettt rs s e e s s e raerae e raaenaneneenns 49

10— ReSUltados Ao EXEICICIO vuwursessnrnssvnrsnss inwssnmseonsssms v oo s s v e e 50
RELATORIO DE CONTAS DO ANO 2024 ....ovcuvviiriisvierossessssssesnsssseeserssssesmisnessmemesessassessisassasss 50

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 3



1 - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

No cumprimento do requisito legal e estatutario e do respeito a Missdo, Visao e

Valores da Associacao de Solidariedade Social de Souselo, é apresentado 0

Relatério de Atividades e Contas de 2024 a Assembleia Geral Ordinaria.

Visao

Reconhecimento pela
capacidade de melhorar a
gualidade de vida dos seus
clientes proporcionando
gsperanca, perante uma
acao expressa da sua
competéncia e capacidade
de realizar em prol da
comunidade.

Politica da Qualidade

Promover a gualidade de vida com base
numa estratégia de fomento do
envelhecimento ativo;

Garantir uma prestagac de servigos
gualificados; competentes e
certificados, de forma a satisfazer as
necessidades dos idosos e respetivas
familias, colaboradores e fornecedores;
bem como da comunidade em geral;

Potenciar o ftrabalho em eguipa,
incentivando a aprendizagem continua
e valorizando 0S contributos
individuais;

Reconhecer os recursos humanos como

fator chave da qualidade e do sucesso;

Satisfazer as necessidades e
expectativas das partes interessadas;

Cumprir a legislagao em vigor;

Cumprimento dos requisitos (legais,
regulamentados e normativos) e
melhoria continua e eficacia do sistema
de gestao.

o
l

.
I

Missao

Cuidar dos mals velhos, dos
mais novos, dos mais
carenciados proporcionando
dignidade e qualidade de
vida com ameor, para realizar
a esperanca.

Valores

Solidariedade; Partilha (partilha
de afetos a quem esta s0);
Competencia (com qualidade e
profissionalismo); Criatividade
(imaginacao na procura. de
solugoes e alternativas);
Esperanga (trabalhar e
desenvolver esperanga a quem
esta num processo de perda
continuo).
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1.1. — Estrutura e Composicdo dos Orgédos Sociais da ASS Souselo

(Quadriénio 2023-2026) ‘j)

No quadriénio 2023-2026, a estrutura e composicdo dos Orgdos Sociais da ASS SOUSELO ¢

que se apresenta. Decorrente das imposigdes estatutarias a nova composicdo destes 6rgéos;
para o quadriénio 2023-2026, foi eleita em Assembleia Eleitoral, realizada em novembro de

2022.

E aqui expresso o agradecimento a todos quanto, ao longo destes anos, contribuiram com o
seu trabalho, lealdade, dedicagdo e competéncia para que a Missdo da Associagdo de

Solidariedade Social de Souselo fosse cumprida.

Adalmiro Botelho da Fonseca (Presidente)
' Marlene Rei Carvalho Fidalgo (12 Secretaria)
' Rui Filipe Fidalgo Silva (2° Secretério)

Assembleia Geral

Anténio de Almeida Morgado (Presidente)

José Luis Moura Fernandes (Vice-Presidente)

Maria de Lurdes Pereira Pinto Fonseca Castro (Secretéria)
Anténio Pereira da Rocha (Tesoureiro)

Ofélia Fonseca Tavares (Vogal)

Diregcao

Suplentes
1 Carina Alexandra Fonseca Correia Vasconcelos
'  Eduardo de Oliveira Sousa
' Carla Isabel Pereira Gomes

' Manuel Fidalgo Melo (Presidente)
' José Rogério da Silva Vasconcelos Reis (Vogal)
' Fernando Rodrigues Ferreira (Vogal)

Conselho Fiscal
Suplentes

* Arlindo Barbosa Pereira
*  Maria de Fatima da Fonseca Adegas
' Carlos Manuel Noronha da Silva
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,&1 .2. - Caraterizacao da atividade
-.3“
Associacdo de Solidariedade Social de Souselo organiza a sua intervengdo na area da

Acdo Social. Esta drea desenvolve servigos que funcionam enquadrados por protocolos

/) mstltucmnals, designadamente acordos tipicos e atipicos com o Instituto de Seguranga
/ Social I.P.

A ASS SOUSELO disponibiliza, nos diferentes servigos, uma vasta equipa multidisciplinar

que atua no dmbito do trabalho em rede, numa articulagdo constante ao servigo dos utentes

e familias que recorrem a Instituicao.

CRECHE
@ SERVICO DE
ESTRUTURA : APOIO
RESIDENCIAL PARA ‘_ DOMICILIARIO
IDOSOS . ,

SERVICO DE = L |

ATENDIMENTOE @ : i
ACOMPANHAMENTO - o CANTINA SOCIAL

SOCIAL (SAAS) POAPMC

1

1

!

1
ahe
AN

CENTRO DE DIA
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2 — Terceira Idade

2.1 - Estrutura Residencial para Idosos

CARACTERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

A resposta social de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) é uma modalidade
de acolhimento destinada a oferecer cuidados integrados a pessoas idosas que necessitam
de assisténcia permanente, com vista a assegurar a protecdo, o conforto e o
acompanhamento necessarios para um envelhecimento digno e saudavel, sobretudo para
idosos que ndo podem ser assistidos em casa. A ERPI devera proporcionar um ambiente
seguro e acolhedor para idosos que necessitam de assisténcia constante e que néo
conseguem manter a sua autonomia ou cuidados adeguados nas suas residéncias, através

de cuidados personalizados, convivéncia social e estimulo a autonomia possivel.

Nesta resposta contamos com uma equipa multidisciplinar, que trabalha de forma integrada
para proporcionar cuidados personalizados e atender as diferentes dimensdes das
necessidades dos residentes. Funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana,
proporcionando uma presenca continua de auxiliares e profissionais da salde para apoiar
os residentes e oferecendo servigos de alojamento, alimentagdo, tratamento de roupas,

incluindo cuidados pessoais, clinicos, medicamentosos e de enfermagem.

Atualmente a ERPI tem capacidade para 40 utentes e conta com uma equipa de 20
ajudantes de lar. Um médico, que realiza consultas uma vez por semana acompanhando e
definindo os cuidados médicos para todos os utentes; uma animadora sociocultural; uma
técnica auxiliar de fisioterapia; dois enfermeiros presentes 12 horas por dia nos dias Uteis
e de 5 horas aos fins de semana, que fazem o acompanhamento diario dos utentes
integrando as indicagdes médicas e orientando o trabalho das 20 ajudantes de lar, uma das

quais assume as funcgdes de limpeza e higienizacdo de espacos.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 7 7
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Tabela 1 - CARATERIZACAO DOS/AS UTENTES ERPI

Masculino 16 40% 14 35%
Feminino 24 60% 26 65%
Total 40 100% 40 100%

60-69 3 7% 3 8%
70-79 8 20% 9 23%
80-89 17 43% 15 38%
90-99 12 30% 13 31%
Total 40 100% 40 100%

Freguesia de Souselo 22 55% 28 70%
Outra Freguesia do mesmo
& 10 25% 4 10%
Concelho
Outros Concelhos 8 20% 8 20%
Total 40 100% 40 100%

Independente 4 10% 8 19%
Parcialmente 9 22% 13 33%
dependente
Dependente 27 68% 19 48%
Total 40 100% 40 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO
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Observando alguns indicadores referentes ao ano de 2024 é possivel avaliar que, a f
b~ /’
semelhanga do ano anterior, continua a verificar-se uma maior prevaléncia de utentes do %

sexo feminino (65%), sendo que a grande maioria deles/as tém idades compreendidas )
entre os 80 e 0s 89 anos (38%). Relativamente & area de residéncia, predominam os /
utentes provenientes da freguesia de Souselo (70%), tendo havido um aumento

relativamente ao ano anterior.

Os dados relativos a autonomia dos/as utentes foram obtidos através da aplicacdo da escala
de Katz, a qual nos permite avaliar de forma detalhada, por meio da observagdo direta, a
realizagdo das atividades basicas e imprescindiveis a vida didria da pessoa idosa. Através
~ da analise da tabela 1, verifica-se que 48% dos/as utentes da Estrutura Residencial para
| Pessoas Idosas (ERPI) sao dependentes. De seguida, destacam-se os/as utentes

parcialmente dependentes (33%).
Assim, podemos concluir que, estamos cada vez mais perante uma populagao residente que

requer uma maior aplicagdo de recursos nos seus cuidados, a fim de satisfazer as suas

necessidades basicas de vida diarias.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 9
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S).ﬁ 2.2 — Centro de Dia

ARACTERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

A resposta social de Centro de Dia € um servico disponivel no contexto da assisténcia social
para idosos. O principal objetivo dos centros de dia & fornecer apoio e acompanhamento a
pessoas idosas que ainda vivem nas suas casas, mas que precisam de apoio durante o dia
para garantir a sua qualidade de vida e independéncia.

O Centro de Dia procura promover o bem-estar, a autonomia e a integragao social dos
idosos, oferecendo apoio nas suas necessidades diarias. Esse servigo permite que os idosos
permanecam no seu ambiente familiar, evitando o isolamento e prolongando a sua

independéncia, enquanto tém acesso aos cuidados necessarios durante o dia.

Os Centros de Dia oferecem um conjunto de servicos adaptados as necessidades dos idosos,
incluindo a alimentagdo, o apoio na higiene pessoal, atividades de estimulagdo fisica e
cognitiva, apoio psicolégico, acompanhamento social e transporte. Trata-se de um espaco
de socializagdo, evitando o isolamento, cuidados de salde e bem-estar. Este apoio contribui
para a qualidade de vida, mantém a autonomia e ajuda a prevenir o declinio cognitivo e
fisico. Oferece suporte aos idosos e as suas familias, sem exigir a separagdao do ambiente

familiar.

Atualmente o Centro de Dia conta com a integragao de 12 utentes, que participam nas
dinamicas programadas.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 10
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Tabela 2 - CARATERIZAGCAO DOS/AS UTENTES CENTRO DE DIA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

Masculino 4 57% 2 17%
Feminino 3 43% 10 83%
Total 7 100% 12 100%

60-69 1 14% 4 33%
70-79 3 43% 5 42%
80-89 3 43% 3 25%
Total 7 100% 12 100%

Freguesia de Souselo 6 86% 7 58%

Freguesia de Espadanedo 1 14% 1 8%
Freguesia de Tarouquela 0 0% 4 34%
Total 7 100% 12 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

A resposta de Centro de Dia reabriu no ano de 2023. Trata-se de uma valéncia frequentada
por 12 utentes, maioritariamente do sexo feminino (83%) e com prevaléncia de idades
entre os 70-79 anos. Verifica-se que existe uma elevada percentagem de clientes

provenientes da freguesia de Souselo (58%).

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO
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2.3 - Servigo de Apoio Domiciliario

'CARATERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

O Servico de Apoio Domiciliario foi criado na Instituicdo no ano 2000. Constitui uma resposta
/‘/ organizada, onde as pessoas em situacao de dependéncia podem ter acesso a um conjunto
de servicos para a satisfacdo de necessidades basicas e especificas no seu domicilio. O
servico prestado integra o fornecimento de refeicdo, higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupa, acompanhamento psicossocial, animagao sociocultural e outros
servicos extra (compras no supermercado, levantamento de medicamentos na farmacia,
pagamento de faturas de agua, luz e telecomunicagdes, marcacdao de exames médicos).
Este conjunto de servicos é prestado no domicilio do cliente, contribuindo para a promogao
e a prevencdo de situagdes de dependéncia ou do seu agravamento adiando ou evitando a

institucionalizagao.

Devido ao envelhecimento progressivo da populacdo, ocorrem com maior frequéncia
situagdes de vulnerabilidade fisica e psiquica, que possibilitam o aparecimento de situagdes
patoldgicas cronicas, na maioria dos casos, dependéncia dentro dos limites nem sempre
controlaveis pelo proprio e/ou pelo seu agregado familiar, como é o caso das deméncias e
perda de autonomia motora. De ressaltar que a situacdo de dependéncia pode ocorrer em

qualquer outro grupo etario, podendo igualmente necessitar deste tipo de resposta social.

As diferentes alteracbes que se tém vindo a verificar na sociedade atual, sobretudo ao nivel
da composicdo e fungdes do grupo familiar, da solidariedade intergeracional e social,
permitem verificar que, grande nimero de pessoas em situagao de dependéncia, continua
a encontrar no Servico de Apoio Domicilidrio uma resposta que contribui para colmatar
algumas das dificuldades com que elas proprias e o seu agregado familiar se debatem

quotidianamente.

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) da Instituicdo resulta de um acordo de cooperagao
com o Centro Distrital da Seguranca Social de Viseu. Este acordo abrange 35 utentes,
distribuidos pelas freguesias de Souselo, Espadanedo e Tarouquela. Ao servigo do SAD estao
afetas 8 colaboradoras que visitam 3 vezes por dia os utentes no seu domicilio conforme o

contratado com a Instituicao.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 12
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Tabela 3 - DISTRIBUICAO UTENTES POR SERVICOS PRESTADOS

Alimentacéo 32 | 89% 35 89%
Tratamento de Roupas 34 94% 37 87%
Higiene Habitacional 19 53% 21 49%
Higiene Pessoal 14 39% 16 35%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

A tabela 3 demonstra-nos que a resposta SAD envolve sobretudo a prestacao dos quatro
servigos basicos: confecdo, transporte e distribuicdo de alimentagdo, manutencdo de
arrumos e limpeza da habitagdo, tratamento de roupas e os cuidados de higiene e conforto
pessoal. Relativamente ao nlmero de clientes a frequentar a resposta no final de dezembro
de 2024, verifica-se um aumento comparativamente com o ano anterior, perfazendo um

total de 39.

No que diz respeito aos servicos prestados pela Instituicdo, atualmente, o servico de
alimentagao é o mais requisitado, sendo usufruido por 89% dos nossos utentes. Segue-se o
. servico de tratamento de roupas, prestado a 87% dos utentes e o servico da higiene
habitacional prestado a 49% dos utentes. Por ultimo, surge o servigo de higiene pessoal,

requisitado por cerca de 35% dos utentes.

De seguida, apresentamos a caracterizacdo dos utentes da resposta social SAD, com base

em dados que reportam a 31 de dezembro de 2024.

b
W
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Tabela 4 - CARATERIZACAO DOS/AS UTENTES SAD

souselo

associagio de solidanedade social

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

Masculino 17 47% 19 49%
Feminino 19 53% 20 51%
Total 36 100% 39 100%

20-29 1 3% ( 2,5%
40-49 1 3% 1 2,5%
50-59 3 8% 3 8%

60-69 6 17% 6 15%
70-79 12 33% 12 31%
80-89 13, 30% 14 28%
90-99 2 6% ) 5%

Total 36 100% 39 100%

reg d o!o 29 20% 30 77%
Freguesia de Espadanedo 2 6% 2 5%
Freguesia de Tarouquela 5 14% 7 18%
Total 36 100% 39 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

Ao analisarmos os dados dos utentes, na resposta social em questdo, verificamos
que 51% dos clientes sao do sexo feminino e 49% do sexo masculino.

Quanto aos grupos etarios, a tendéncia continua a ser idéntica ao ano transato,
com a maioria dos utentes, cerca de 31%, a pertencerem a faixa entre os 70 e os
79 anos.

Relativamente ao local de residéncia, 77% dos utentes habita na freguesia em

Souselo, 18% na freguesia de Tarouquela e 5% em Espadanedo.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO
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3. — Creche

CARATERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

A Creche € um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a crianga
e familia, acolhendo criangas de ambos 0s sexos, com idades compreendidas entre os 4
meses e 0 ingresso no ensino pré-escolar. Rege-se pelo estipulado no Decreto-lei

n°64/2007 de 14 de marco e pelo Despacho Normativo n® 75/92 de 20 de maio.

Para esta resposta social existe um Acordo de Cooperagao com o Instituto de Seguranca
Social I.P., para 45 clientes, tendo a Instituicdo capacidade para 45 criancas. Atualmente
~frequentam a resposta 36 criangas. Os principais objetivos e atividades passam por acolher
de forma esclarecedora, cuidada e personalizada as novas criangas e 0s seus encarregados
de educacao; promover a integracao da crianca e esclarecer os encarregados de educacédo
das normas de funcionamento da Creche; apoiar as criancas nas atividades diarias, de
forma personalizada bem como nos cuidados de higiene, imagem e alimentares,
proporcionando atividades para a convivéncia social, integracdo ao meio e a familia, com
vista ao seu desenvolvimento integral;, prevenir e despistar precocemente qualquer
inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, procedendo ao encaminhamento mais

adequado.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 715
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Tabela 5 - CARATERIZA(}AO DOS/AS UTENTES CRECHE

Masculino

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

Feminino

60%

Total

100%

Total

34

12m—24m 11 32% 12 33%
24m—36m 22 65% 20 56%
100% 36

100%

Freguesia de Souselo 13 38% 13 36%
Freguesia de Espadanedo 3 9% 5 14%
Freguesia de Tarouquela 3 9% 7 19%
Freguesia de Moimenta 1 3% 1 3%
Freguesia d.'i Santiago de ) 6% 5 6%

Piaes
Freguesia de Travanca 3 9% 1 3%
Freguesia de Sdo Cristovao 0 0% 0 0%
Freguesia de Macieira 2 6% 1 3%
Freguesias de outros 7 20% 6 16%
Concelhos
Total 34 100% 36 100%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

No ultimo trimestre de ano de 2024, podemos verificar uma maior prevaléncia de
criancas do sexo feminino (60%), apresentando-se 40% criangas do sexo masculino.
Relativamente as idades, verifica-se a frequéncia de 4 criancas na faixa etaria dos 4 aos
12 meses(11%), 12 criangas entre os 12-24 meses (33%) e 20 criangas na faixa etaria

entre 0s 24 e 36 meses (56%).

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 16
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No que se refere a residéncia, 36% dos utentes residem na freguesia de Souselo e 48% -
sdo de outra freguesia do concelho e os restantes 16% de outro concelho. W
el

Na transicdo de um ano letivo para o outro, verifica-se que aumentou o numero de utentes

a frequentar a resposta, no entanto, verificou-se uma maior procura por parte de

residentes de outras freguesias e até mesmo de fora do concelho.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 17_
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4 - Programa de Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais

O Programa de Emergéncia Alimentar, inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais,
_pretende dar resposta a situagdes de caréncia social. A Associagdo de Solidariedade Social
/_ de Souselo assinou em julho de 2012 um protocolo com o Instituto da Segurancga Social IP,
/// para integracdo na Rede de Cantinas Sociais. Neste ambito a Instituicdo tem protocolado
20 refeicdes didrias, 7 dias por semana, para consumo no domicilio ou na Instituicdo, em

situagoes excecionais.

A drea de abrangéncia resume-se a zona Sul do Municipio de Cinfées, mais concretamente
as freguesias de Souselo, Espadanedo, Tarouquela, Santiago de Piaes, Moimenta, Travanca,

Sdo Martinho de Fornelos e Nespereira.

Para dar uma resposta mais eficiente aos beneficiarios das freguesias mais distantes da
Instituicdo, foi celebrado protocolo com as InstituicGes que operam nesses territérios. Esta
resposta veio colmatar uma lacuna existente no nosso concelho, pois permitiu as pessoas
com maiores dificuldades o fornecimento de pelo menos uma refeicdo quente, que até entao

nao tinham.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 18



a$souse].0 RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE%
Tabela 6 - CARATERIZACAO DOS BENEFICIARIOS %

Masculino 13 65% 11 79%
Feminino 7 35% 3 21%
Total 20 100% 14 100%

ey Freguesia de Souselo 10 50% 5 36%
Freguesia de Espadanedo 1 5% i 7%
Freguesia de Tarouquela 2 10% 2 14%
Freguesia de Santiago Pides 1 59% 0 0%
Freguesia de Nespereira 3 15% 4 29%
Freguesia de Moimenta 2 10% 1 7%
Freguesia de Fornelos 1 5% 1 7%

Total 20 100% 14 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024

Apos uma breve analise aos dados da tabela 6, verifica-se que continuam a prevalecer os
~ beneficiarios do sexo masculino 79%, a semelhanca do ano anterior. Dos 14 agregados
familiares existentes, apenas um é nuclear com filhos, sendo os restantes unipessoais. A
nivel territorial verifica-se que as freguesias com beneficiarios no ano anterior mantiveram,

com pequenas oscilagdes, o mesmo numero de beneficiarios.
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5 - Servico de Atendimento e acompanhamento Social (SAAS)

para as apoiar nas resolugdes dos seus problemas. Este servigo passa pela informagdo e
orientacdo, assim como a elaboragdo de um plano de inser¢ao que tem como objetivo ajudar
os beneficidrios a ultrapassarem as suas dificuldades. No ambito deste acompanhamento

estdo também integradas as familias beneficiarias do Rendimento Social de Insercao (RSI).

A equipa é composta por dois técnicos superiores que intervém nas freguesias de Souselo,
Moimenta, Travanca e Santiago de Pides. Conforme podemos verificar abaixo na tabela 7,
a equipa acompanhou 207 processos, realizou 1328 atendimentos, 380 visitas domiciliarias
e 1421 outras atividades, das quais se destacam contactos telefénicos, elaboragao de
relatorios para as diferentes entidades, visitas de colaboragdo com os diversos parceiros,
preenchimento de requerimentos e entrega dos mesmos, referenciagdo para o POAPMC e
colaboragdo na distribuicdo dos produtos do programa do Banco Alimentar, entre outras
atividades.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 20
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Tabela 7 - DADOS ESTATISTICOS

NUMERO PROCESSOS

RELATORIO DE ATIVIDADES E CON

NUMERO PROCESSOS

DE 2024

ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS

424

VISITAS DOMICILIARIAS

VISITAS DOMICILIARIAS

54

OUTROS MOMENTOS

NUMERO PROCESSOS

OUTROS MOMENTOS

NUMERO PROCESSOS

ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS

37

VISITAS DOMICILIARIAS

VISITAS DOMICILIARIAS

35

OUTROS MOMENTOS

NUMERO PROCESSOS

OUTROS MOMENTOS

NUMERO PROCESSOS

ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS

169

VISITAS DOMICILIARIAS

VISITAS DOMICILIARIAS

119

OUTROS MOMENTOS

OUTROS MOMENTOS

NUMERO PROCESSOS NUMERO PROCESSOS 16
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS 86
VISITAS DOMICILIARIAS VISITAS DOMICILIARIAS 51
OUTROS MOMENTOS OUTROS MOMENTOS 62

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social de Souselo em dezembro de 2024
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.6 — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas -
POAPMC

K) O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) foi instituido
através do Regulamento (UE) n® 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11/03/2014. Este Programa pretende ser um instrumento de combate & pobreza e a
exclusdo social em Portugal. Visa ainda, com a sua atividade, diminuir as situagdes de
vulnerabilidade que colocam em risco a integragdo das pessoas e dos agregados familiares

mais frageis, reforgando as respostas das politicas publicas existentes.

A Associacdo de Solidariedade Social de Souselo é uma entidade mediadora deste
programa, durante o ano de 2024 foi responsavel pela distribuicdo de bens alimentares a
cerca de 38 beneficidrios por més, de 4 das 14 freguesias do Concelho de Cinfaes, sendo

elas, Souselo, Espadanedo, Tarouquela e Travanca.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO 22
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10 — Resultados do Exercicio

Aquisicdo de um posto
de carregamento de

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

Conclusdo do
processo relativo ao

Espacos Envolventes

arvores de fruto

e programa de DAF Executado
veiculos elétricos “Mobilidade Elétrica”
PrGIGVET 3 obilidade Elétrica
sustentabilidade
) Implementar as
Executar o projeto de B 5 5
& estratégias Executado
reestruturagdo i . DAF
i T energeticas mais
energética do edificio i
favoraveis
Cumprir plano
manutengao/calibraga D xecutado
Gerir de forma ¢ & / & R B
sustentada os
Otimizagdo da recursos materiais Até ao final do ano
ilizacs i | registar e control
utlllzaggo do§ - existentes (FPO1) Bistar e aras DAF Executado
recursos disponiveis avarias dos
equipamentos
Garantir a Plantagdo e
Manutengdo dos manutengdo de DAF Em Execugdo

Afirmar a melhoria
da qualidade dos
servigos a prestar

aos clientes

Avaliagdo e Dono do processo Executado
fornecedores
Fotnecadoras (EPO3) Inexisténcia de ndo =
graves nas areas Responsével T
alimentares e da Qualidade
salide
Monitorizagdo de
ess0s,
i Dono do processo Executado
- procedimentos e
Fomentar a politica de "
" . registos
Melhoria continua : =
(FPO7) Medir a taxa de ndo
conformidades Responsavel Beseiitiido
resolvidas com Qualidade
eficacia
Manter o sistema de Revisdo do SGQ Executado
gestdo concebido, Responsdvel
cumprindo os Realizacdo de GusTidade
requisitos da norma auditoria interna e Executado
1SO 9001:2015 (FPO7) externa
Aplicagcdo e andlise
- 2 dos inquéritos por DT Executado
Avaliagdo satisfacdo s
; questionario
dos clientes (FP 07) Aolicar sugestoes
P g DT Executado

apresentadas

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO
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ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO

Atividades de
movimento e Equipa Técnica
. N aup bon Executado
estimulagdo e Auxiliares
Realizar atividades sensorial
que promovam Atividades de
uma ocupacdo ocupacdo para
adequada as estimular : P
necessidades competéncias =P Teenc RaRIBdS
= individuais de cada sensoriomotoras,
Centrar a atuacdo : o5s i2
- utente (idoso ou cognitivas e sociais
e melhogie. da crianga) Cumprir o plano
RudliEdEERGE : ind?vi;uarl)de Equipa Técni
dos clientes (FP : - quip . .ecmca Executado
intervencao de e Auxiliares
04) :
cada cliente
Reunides periddicas
Potenciar as AVD’s mensais com as Equipa Técnica Executado
como atividades de colaboradoras
estimulagao/ Incentivar a .
p . Enfermeiros,
promogao autonomia e =
: : Técnica de
autonomia e autocuidado nos ; i Executado
: o - . g fisioterapia e
integracdo social cuidados de higiene .
; = Animadora
e alimentagdo
Visitas domicilidrias
ara Equipa técnica
P g . Executado
acompanhamento do Projeto
dos utentes SAD
Sessdes de
fisioterapia de Técnica de Exgsitad
Minimizar o risco reabilitagdo/manut Fisioterapia
de agudizacdo da engdo )
; i situagdo clinica dos Monitorizacao
SereitosEiiees idosos " didrias de
(FP 05) % Enfermeiro Executado
parametros de
salde
Cumprir e
monitorizar o
cumprimento do
Plano de cuidados Enfermeiros Executado
de cada idoso.
51
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Reduzir o nimero

Identificar as

Potenciar os

possibilidades de
uma candidatura a

de nio situagdes e Executado
conformidades diagnosticar as
detetadas e causas
tratadas no Responsavel
processo de Qualidade
higienizacdo . L.
2 o Aplicar estratégias Executado
armazenamento e Frvedid
. SR edidas
Atividades distribui¢do da
Instrumentais roupa
(FPO6)
Reduzir o numero Identificar as
de ndo situacdes e
. ; : Executado
conformidades diagnosticar as
detetadas e causas. i
Responsavel
tratadas no :
Qualidade
processo de y i
S Aplicar estratégias
higienizacdo dos : Executado
/medidas.
espacos/
equipamentos
Efetuar o
Desenvolver um levantamento das
Assegurar as = id Executado
s paiae plano de formacéo necessidades
mofi)va = dc;s adequado as formativas Dono do
¢ necessidades Organizar o plano processo
colaboradores, ; i 5 Executado
e identificadas pelos de formacdo
necessarias a = T
& colaboradores Medir a eficacia das
prestacdo dos = - Executado
. acoes de formagdo
SErvigos aos -
: valiagdo da ;
clientes (FP 03) - "(; Inquéritos de
satisfacdo a todos S DT Executado
satisfacao
os colaboradores
Registar, analisar e
categorizar as Executado
Potenciar as reclamacdes
reclamacgdes como Intervir, . _
: y Equipa técnica
uma oportunidade solucionando as
Melhorar a de melhoria questdes que Executado
comunicagdao com originaram as
| clientes e familias reclamacdes
Contactos
Auscultar a familia semestrais com Executado
no processo de familiares DT
cuidado ao familiar Inquéritos de
3 . Executado
satisfacdo
Analisar as

Iniciativas financiamento para
| . terrenos e i 7 ol &
inovadoras/novos a criacdo de um Equipa tecnica Em Execugdo
| . envolventes da
servicos e parque de lazer
Instituicdao .
para beneficio dos
idosos da
Instituigdo

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE SOUSELO
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APROVACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

A DIRECAO: DATA: - i,
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O CONSELHO FISCAL: DATA: - .

A ASSEMBLEIA GERAL: DATA: = -
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